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HLAVA 18 — LETISTNi PROVOZ

18.1 BEZPECNOST NA LETISTI - VSEOBECNE

18.1.1 Bezpecnost, pravidelnost a hospodarnost provozu letadel na letiStich jsou nanejvy$ dulezité. Za timto
Ucelem vyzaduje Priloha 14, Svazek 1, aby staty osvédCovaly leti§t€ pro mezinarodni provoz a doporucuje
osvédcovani letist uréenych pro vefejnost. Proces osvédcovani letist zahrnuje schvaleni/pfijeti letistni pfirucky, ktera
popisuje systém Fizeni bezpecnosti letisté (SMS). Ackoliv b€hem provozu letadel na zemi existuje potencial vzniku i
katastrofické letecké nehody, pravdépodobnost mensi letecké nehody v dobé, kdy je letadlo na zemi, je zejména
béhem odbaveni letadla vysoka. Kazdy rok utrpi provozovatelé letadel zna¢né finanéni ztraty souvisejici s leteckymi
nehodami béhem pozemniho provozu.

18.1.2 Letecké nehody a incidenty, které se objevi za letu, jsou obvykle dobfe hlaSeny a proSetfeny. AvSak
pozemnim leteckym nehodam se vzdy stejné pozornosti nedostava. Mensi letecké nehody a incidenty nemusi
provozovatelé, najemci a poskytovatelé sluzeb sidlici na letisti hlasit vedeni letisté. Tyto mensi letecké nehody a
Pochopeni podminek, za kterych dochazi k ohroZeni bezpe&nosti na letiStich, je pro efektivni fizeni bezpecénosti
Zivotné dllezité.

18.1.3 Bezpecnost na letistich vyzaduje témér stejny pFistup k fizeni bezpecénosti, ktery je tfeba pro bezpeény
letovy provoz. Soustfedéni mnoha riznych aktivit vytvari na letisti jednoznaéné okolnosti s vysokym potencialem pro
vznik letecké nehody.

18.1.4 Na pozemni udalosti je tfeba nahlizet v celkovém kontextu letiStniho provozu. Na letiStich se misi ménici
se objem aktivit s vysokym rizikovym potencialem. Nékteré Cinitele podilejici se na tomto rizikovém potencialu jsou:

a) objem a typy provozu (zahrnujici vnitrostatni i mezinarodni, pravidelny i nepravidelny, charterovy i
specialni provoz, obchodni i rekreacni letectvi, letadla s pevnym i rotujicim kfidlem, atd.);

b) zranitelnost letadel na zemi (neobratnost, kifehkost, atd.);

c) mnozstvi vysoko-energetickych zdrojl (véetné proudd vystupnich spalin, vrtuli, paliv, atd.);

d) extrémy pocasi (teploty, vitr, srazky a Spatna dohlednost);

e) rizika zplsobovana volné zijicimi Zivocichy (ptaci a zver);

f) usporadani letisté (zejména sméry pojizdécich drah, pfetizené odbavovaci plochy a budovy a
konstrukce omezujici vyhled, ktery maze byt pfi¢inou nepovoleného vjezdu na RWY);

g) nevhodna vizualni zafizeni (napf. znaky, znaceni a osvétleni);

h) nedodrzeni zavedenych postupu (zejména na nefizenych letistich);

i) mobilni prostfedky na odbavovaci ploSe;

j)  problémy v pfenosu informaci (spojeni) mezi témi, ktefi pracuji v prostoru letisté;

k) vyuziti drahy (v€etné soucasného pouziti vice drah, kfizicich se odletll a preferencnich drah);

I) pozemni fizeni a Fizeni odbavovaci plochy (nékdy kompromisni kvili pretizeni frekvenci, pouziti
nestandardni frazeologie, jazykové problémy, nespravné volaci znaky, atd.);

m) nevhodné &i nespolehlivé vizualni a ne-vizualni prostfedky pro pfistani;

n) omezeni vzdusného prostoru (topografie, pfekazky, pozadavky na omezovani hluku, atd.)

0) otazky ochrany pred protipravnimi Ciny;

p) stavebni ¢innosti na fungujicim letisti; a

q) postupy pro zvySeni kapacity a pouziti stavajicich zafizeni, ktera nejsou navrzena pro novéjsi generace
letadel.

18.1.5 Letisté ve svém provoznim kontextu poskytuje rozli€¢nou sadu sluzeb podporujicich letovy provoz. Patfi
mezi né:

a) planovani letd véetné meteorologickych sluzeb;

b) navigace, prostfedky pro pfiblizeni a pfistani;

c) spojovaci sluzby;

d) fizeni letového provozu, pozemni fizeni a fizeni odbavovaci plochy;

e) udrzba drahy a odbavovaci plochy (v€etné odstrafiovani snéhu a ledu, regulace vyskytu ptakd a volné

Zijici zvérFe, odstrafiovani FOD, atd.);

f)  obsluha letadel vSech typu;

g) ochrana letisté pred protipravnimi €iny;

h) letiStni nouzové sluzby (tj. zachranné a pozarni sluzby);

i) péce o najemce (letecké provozovatele, smluvni poskytovatele sluzeb, atd.); a

j)  péce o zakazniky (cestujici, odesilatele nakladd, atd.).
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18.1.6 Uvazime-li slozitost prostfedi letisté, je nezbytny systematicky pfistup k bezpecnosti, ktery umozni
koordinovat rozli¢né Cinnosti a zajisti bezpecné poskytovani sluzeb. SMS takovy koherentni pfistup nabizi. Zaroven
rozviji bezpecnostni filozofii a dalSi zasady, koordinuje a zavadi provozni postupy a systematicky monitoruje
kazdodenni provozni postupy. Ve zkratce, SMS napomaha vytvarfet kulturu bezpecnosti na letisti, ktera vede
k bezpe¢nému provozu.

18.2 PREDPISOVY RAMEC

Pozadavky ICAO na fizeni bezpecnosti na letisti

18.21 Standardy a doporucené postupy souvisejici se zavedenim SMS pro provozovatele letist jsou uvedeny
v Pfiloze 14, Svazek | — Aerodromes. Hlava 1, Cast 1.4 vyzaduje, aby letiStni pfiru¢ka prfedlozena ke schvaleni a k
udéleni Osvédceni letisté obsahovala udaje o SMS na letisti.

18.2.2 V Manual on Certification of Aerodromes (Doc 9774) jsou v Dodatku 1 uvedeny naleZitosti, které maji byt
v pfiruce obsazeny. Cast 5 tohoto Dodatku obsahuje nezbytné prvky SMS letisté.

18.2.3 Doc 9774 uvadi, ze SMS provozovatele letisté by mél zahrnovat bezpeCnostni zasady, strukturu
organizace a stanoveni individualni a skupinové odpovédnosti za bezpecnostni otazky, nastaveni bezpec¢nostnich cill
a systémy interniho bezpeénostniho auditu a opakovanych kontrol, které zajisti, aby provoz byl uskute€rovan
prokazatelné fizenym zplsobem.

Odpovédnosti statu

18.2.4 Zavadéni opatfeni ICAO ma dopady jak na provozovatele letist, tak na statni regulaéni Ufady. Letisté jsou
stéle Castéji provozovana jako akciové €i soukromé spole&nosti, které nejsou pod pfimym fizenim statu. Nicméné stét,
jako signatar Chicagské umluvy,je odpovédny za zavedeni standard( a doporu¢enych postupt ICAO. Principy Fizeni
bezpecénosti nastinéné v této pfiru€ce nenahrazuji povinnost dodrZzovat standardy a doporu¢ené postupy ICAO
a/nebo narodni pfedpisy, ale jsou poradnim materidlem.

18.2.5 Pro vykon této odpovédnosti musi stat zavést legislativu a regulaéni opatfeni, ktera budou na
provozovatelich letist vyzadovat zavedeni systematickych metod a postup(l pro fizeni bezpe€nosti. Staty také budou
muset zavést odpovidajici mechanismy pro vykon dozoru, které zajisti, Ze poskytovatelé pini tyto legislativni a
regulaéni poZadavky, a Ze udrzuji pfijatelnou Urovern bezpecnosti svého provozu. Zavedeni predpisového rdmce je
popsano v Doc 9774.

18.2.6 Staty musi zfidit subjekt v ramci CAA, ktery bude odpovédny za pInéni poZadavkl tykajicich se letist.
Organizaéni struktura a personalni obsazeni tohoto subjektu (nékdy nazyvané Reditelstvi pro leti$tni normy a
bezpecnost (Directorate of Aerodromes Standards and Safety - DASS) by mély odpovidat narodnimu prostfedi a
slozitosti systému civilniho letectvi. Doc 9774 podrobné popisuje vytvoreni a odpovédnosti DASS.

18.2.7 Obzvlast dllezité je, aby tam, kde jsou regulaéni funkce a letiStni provoz fizeny jednim dfadem (napf.
odborem statni spravy nebo statem fizenym Gfadem), bylo jasné odliSovano mezi témito dvéma funkcemi, fj.
bezpecnostnim dozorem a poskytovanim sluzeb.

18.2.8 Na statni program bezpec¢nosti pro letisté mize byt nahlizeno jako na dvoudilny: obsahujici ¢ast tykajici
se regulace bezpecnosti a dozoru, ktera vzdy bude pfimou odpovédnosti statu, a ¢ast fizeni bezpecnosti, ktera bude
implementovana prostfednictvim SMS provozovatele letisté.

Pristupy k vykonu regulaénich odpovédnosti

18.2.9 Jak jiz bylo uvedeno v Hlavé 3, stat se maze rozhodnout, Ze bude uplatfiovat bud aktivni roli pfi vykonu
svych regulatornich odpovédnosti, zahrnujici pfimy dozor nad s bezpecnosti souvisejicimi €innostmi provozovatele
letisté, nebo roli pasivni, kdy vétsi ¢ast odpoveédnosti pfenese na provozovatele letiSté a ponecha si odpovédnost za
dozor. Velké vyhody pfinasi systém, ktery lezi mezi extrémy pasivni a aktivni ulohy, a ktery:
a) predstavuje vyvazené rozdéleni odpovédnosti za bezpecny provoz letist€ mezi stat a provozovatele
letisté;
b) je schopen ekonomického zdlvodnéni v ramci zdrojl statu;
c) umoznuje statu ponechat si trvaly regulatorni vliv a dozor nad &innosti provozovatele letisté, aniz by
nadmiru omezoval vedeni a fizeni organizace provozovatelem letisté; a
d) vede k vytvofeni a udrzeni harmonického vztahu mezi statem a provozovatelem letisté.
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18.3 RiZENi BEZPECNOSTI NA LETISTI

18.3.1 Tradi¢né byla leti5té viastnéna a provozovana statem. Toto uspofadani se vSak stale Cast&ji méni a letisté
jsou prevadéna na akciové spolecnosti (nebo privatizovana) a fizeni pfebiraji od vladnich Gfednikd letistni Gfady nebo
soukromé subjekty. Bez ohledu na to, je-li letisté fizeno statem nebo soukromym subjektem, bezpecénost zUstava
primarnim zajmem. Propracovany SMS muze bezpeény provoz letadel na letisti usnadnit. Nicméné, pfijeti SMS
neznamena zbavit se povinnosti dodrzovani standardd a doporu¢enych postupl v Pfiloze 14, Svazek 1 a
pouzitelnych narodnich prfedpis. V ramci SMS letisté musi vedeni letisté kontrolovat aktivity vSech poskytovateld

18.3.2 Uginny SMS letité zadina silnou firemni znalosti podnikani v oblasti letectvi. Vedeni leti§té musi
prosazovat pozitivni bezpeénostni kulturu. Casteéné to bude zaviset na zdrojich, které budou pro fizeni bezpeénosti
vyhrazeny, fungovani mechanizmu zpétné vazby — na tom, jak budou fizeny na kazdodenni bazi, na propagaci sdileni
informaci souvisejicich s bezpecnosti mezi t¢astniky provozu letisté, a na neustalém usili o zlepSeni.

18.3.3 Hlavy 12 az 15 poskytuji navod o principech a postupech pro vytvorfeni efektivnino SMS. Deset kroki
uvedenych v Hlavé 12 plati i pro letisté.

Rozsah Fizeni bezpeénosti na letisti

18.3.4 SMS letis§t€ mUze poskytnout prostfedky pouze pro fizeni téch rizik, ktera maji plivod v systému letisté,
nebo ktera k nékterému prvku systému letisté pfispivaji.

18.3.5 Jako pfiklad naposledy zminéného je mozno uvést, Ze systém bezpecnosti na letisti nemdze pfimo urcit
pFiciny nouzového pfistani, zplsobené zavadou systému letedla, mize se zaméfit pouze na nasledky nouzového
pfistani na tomto letisti. Je v8ak dllezité, aby letiStni postupy pro zvladani nouzovych situaci nezvySovaly zavaznost
nouze.

18.3.6 V této pfirucce termin ,systém letist€“ zahrnuje vSechny lidi, technologie a postupy, které jsou potfebné
pro provoz leti§té a rozhrani mezi nimi.

SMS provozovatele letisté

18.3.7 Zatimco odpovédnosti statu je zajistit odpovidajici legislativu a regulatorni opatfeni tykajici se letist,
provozovatel leti$té je odpovédny za kazdodenni Fizeni letisté.

18.3.8 Uvazime-li slozitost Cinitell, které vytvareji rizikovy potencial na letistich, vedeni leti§t€ musi koordinovat
¢innosti rozlienych ucastnikd provozu na letisti — s ¢asto protichldnymi o€ekavanimi a prioritami. Je tfeba podporovat
sdileni spole€ného cile mezi vSemi U€astniky, z nichz mnozi jsou zaméstnanci jinych agentur, nez pravé spravy
letisté. Navic je tfeba zajistit prostfedky od leteckych spole¢nosti a dalSich poskytovatell sluzeb.

18.3.9 SMS letisté zacina tvorbou vhodnych bezpecnostnich zasad a provoznich postupl. Tyto zasady a
provozni postupy budou snaze zavedeny v pfipadé, kdy se budou ucastnici provozu leti§té se na jejich tvorbé podilet,
budou-li zahrnuty v odpovidajicich smluvnich dokumentech, jakymi jsou napfiklad pronajmy a provozni opravnéni.
Vysoka uroven spoluprace v8ech zu€astnénych bude taktéZ nezbytna k dosaZeni poZzadované uUrovné standardizace
a vzajemné soucinnosti, které jsou tfeba pro bezpelny pozemni provoz. Dodatek 1 ktéto Hlavé uvadi pfiklad
bezpecénostnich zasad provozovatele letisté.

18.3.10  Musi byt zajiSténo, aby komercéni zajmy, na kterych zavisi finanéni zivotaschopnost letist€, nebyly
uprednostriovany pred otazkami provozni bezpecnosti. Naptiklad zvyseni poctu vychodu k letadlim maze zvysit trzby
letité, mlze vSak také zvysit pretizeni odbavovaci plochy, ¢imz pfedstavuje dal$i bezpecnostni rizika. Mnoho velkych
letist ma silnou skupinu uzivatelll ¢i komisi konzultantd, které jsou tvofeny zastupci najemctli, provozovateld,
poskytovatelu sluzeb, atd., ktefi pomahaji vedeni pfi rozhodovani souvisejicim s leti§tnim provozem.

Manazer bezpecnosti a bezpecnostni komise

18.3.11 Pro velka letisté by bylo pfinosem jmenovani manazera bezpecnosti (Safety Manager - SM). Jmenovani
manazera bezpecnosti (SM) vSak neosvobozuje feditele/vedouciho letist€é od odpovédnosti za efektivni Fizeni
bezpelnosti.

18.3.12  Velka letidté mohou navic vyZadovat bezpecnostni komisi. Takova bezpecnostni komise s ucasti skupiny
uzivateld zmirfiované v 18.3.10 je efektivnim prostfedim pro konfrontaci jejich rozliénych pohledd. Takova komise by
byla napfiklad nezbytna pfi pFiprave letiStniho pohotovostniho planu (diskutovaného v 18.4).
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18.3.13  Manazer bezpecnosti (SM) by logicky koordinoval ¢innosti letiStni bezpe€nostni komise. Navic, uvazime-li
potfebu konfrontovat mnoho ¢asto konfliktnich zajmu, muze byt tfeba vytvorit nékolika pod-komisi. Napf. mohou byt
vytvofeny samostatné skupiny zameéfené na urcité oblasti bezpecnostni problematiky jako ochrana letisté pred
protipravnimi ¢iny, bezpeénost odbavovaci plochy, provoz mobilnich prostfedkud v prostoru leti$té, odstranovani snéhu
a ledu a nepovoleny vjezd na drahu.

18.3.14  Dalsi informace o uUloze a postupech manazZera bezpe&nosti (SM) a bezpeénostnich komisi jsou uvedeny
v Hlavach 12 a 15.

Hlaseni bezpecénostnich udalosti

18.3.15  Rizika je mozné fidit pouze tehdy, je-li jejich existence znama. Jednim z mocnych nastroji pro aktivni
odhalovani rizik je hlaseni bezpecnostnich udalosti. Pomoci netrestajiciho systému pro hlaseni takovych udalosti
mU(ze Feditel letiSté zachytit rozli€nost pohledd, které se na letisti vyskytuji a odhalit pfi¢inné situace nebo podminky,
které by mohly ohrozit bezpe€nost provozu letadel.

18.3.16  Jak bylo popsano v Hlaveé 7, existuji dva zakladni typy schémat hlaseni. Jsou to:
a) povinné hlaseni leteckych nehod a incident vyzadované predpisy smluvniho statu; a
b) dobrovolné hlaseni bezpecnostnich udalosti, které nemusi byt hlaSeny dle ustanoveni o povinném
hlaseni.

18.3.17 Je tfeba, aby se vSechny organizace na letisti véetné provozovatell letadel, agentur provadéjicich
pozemni odbaveni (handling) a dalSich organizaci aktivnhé uc&astnily systému hlaSeni bezpecnostnich udalosti.
Uvazime-li vSak pocet zuCastnénych skupin, které maji odliSné zajmy a priority, pfedstavuje vytvofeni a provoz
efektivniho systému hlaseni bezpecnostnich udalosti na letisti velky Ukol. Navic nékteré z nich, napf. spole¢nosti
provadéjici dopliovani paliva, mohou mit své vlastni zavedené metody pro Fizeni bezpec€nosti svého provozu.

18.3.18  P¥i zavadéni systému hlaseni bezpecnostnich udalosti by mélo byt zaméstnancim letisté, smluvnim
dodavatelim a najemcim vyjasnéno nasledujici:

a) typy rizik, ktera by méla byt hlasena;

b) mechanismus hlaseni;

c) Ze jejich pracovni misto neni ohrozeno; a

d) kroky, které budou podniknuty po odhaleni rizik.

Bezpecnostni dozor

18.3.19  Uvazime-li rozli¢né ¢innosti mnoha rdznych agentur, udrZzovani vysokych bezpecénostnich standardl na
letiStich vyzaduje Ffadny program pro monitorovani a pfehled. Na rozhranich mezi G€astniky provozu letisté (napf.
zaméstnanci leti§sté a zaméstnanci leteckych spole¢nosti nebo smluvnimi dodavateli sluzeb) muze dochazet
k tendencim presouvat odpovédnost a tvrdit: ,to neni mdj problém®. Z tohoto divodu je nezbytné, aby funkce a
odpovédnosti byly jasné definovany.

18.3.20  Neustale dochazi ke zménam, protozZe letisté jsou rozSifovana, aby splnila rostouci naroky. Nové drahy a
pojizd&ci drahy, budovy terminal(, dilny a sklady, atd. maji potencial predstavovat nova bezpe&nostni rizika. Reditel
letisté muze vyZadovat, aby bylo provedeno bezpeénostni hodnoceni navrh( vSech zavaznych zmén na urovni
zafizeni, sluzeb a provozu na letisti.

18.3.21 Efektivni SMS letisté by mél také zahrnovat program bezpecnostniho auditu, ktery by pokryval vSechny
provadéné cinnosti na letisti. Takové kontroly bezpecénosti by také pokryvaly ¢innosti poskytovatell sluzeb a
provozovatel na odbavovaci ploSe. Dobré pochopeni problematiky lidskych €initeld pfi praci skupin zaméstnancd,
jako jsou napf. personal udrzby, nakladaci zavazadel a obsluha mobilnich prostfedk(, jim umozni proniknout do
bezpecnostnich rizik. Spoluprace s vedenim podobné velkého letiSté muze nabidnout pfilezitost k ziskani dalSich
odbornych znalosti a zkuSenosti pro efektivni bezpe€nostni kontroly a audity.

Bezpecnostni audity

18.3.22  Provadéni bezpec€nostnich auditt je kli€ovou Cinnosti fizeni bezpecénosti, ktera poskytuje prostfedky pro
odhalovani potencialnich problém0 dfive, neZz maji dopad na bezpeénost. Hlava 14 nastifiuje principy a postupy pro
vytvofeni programu bezpecnostniho auditu.

18.3.23  Manual on Certification of Aerodromes (Doc 9774) uvadi, Zze provozovatel letisté by mél zorganizovat audit
SMS letisté vEetné prohlidky letiStnich zafizeni a vybaveni. Provozovatel leti$té by mél také zorganizovat externi audit
pro zhodnoceni postupl uzivatel( letiSté vCetné provozovatelt letadel, agentur provadéjicich pozemni odbaveni
(handling) a dal$ich organizaci pracujicich na letisti. Takovy externi audit by mél byt proveden vhodné kvalifikovanymi
odborniky na bezpeénost.
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18.4 PLANOVANIi PRO PRIPAD NOUZOVE SITUACE NA LETISTI

18.41 K mnoha leteckym nehodam dochazi na letisti nebo v jeho blizkosti, coz zatéZuje zdroje letisté. Spravna a
v€asna reakce na nouzovou situaci letadla je jednou z nejkritictéjSich Ukoll, kterym vedeni letisté celi. Aby byla
zajisténa spravna reakce ve vysoce stresovych situacich, je nezbytny dlsledny letistni pohotovostni plan (AEP).
Annex 14, Svazek 1, Hlava 9, Cast 9.1 podrobné& popisuje pozadavky ohledn& vytvofeni a udrzovani AEP. To
vyzaduje nezbytnou koordinaci s dalSimi agenturami podilejicimi se na splnéni téchto potfeb v nouzovych situacich.
AEP odrazi spole¢né usili vedeni letisté, rezidentnich ucastnik(i provozu letist€ a téch, ktefi budou muset plan
provést. Nasledujici ¢ast se zabyva planovanim pro pfipad nouzové situace na letisti.

18.4.2 Cilem planovani pro pfipad nouzové situace na letisti je minimalizovat dopady nouzové situace, kdy hlavni
ddraz je kladen na zachranu Zivotl a zachovani provozu letadel. V AEP jsou uvedeny postupy pro koordinaci reakce
rlznych letistnich agentur (&i sluzeb) a téch agentur v okolnich obcich, které by mohly byt pfi reakci na nouzovou
situaci napomocny.

18.4.3 Airport Service Manual (Doc 9137), Part 7 — Airport Emergency Planning uvadi, Ze AEP by mél byt
zaveden bez ohledu na to, je-li udalost leteckou nehodou/incidentem ,na letisti“ nebo ,mimo letisté“. AEP by mél
zohledriovat provoz za vSech meteorologickych podminek a mél by obsahovat ustanoveni uvadéjici mista potencialni
letecké nehody v okoli letisté, kde je naroCny terén, tj. vodni plochy, silnice, prolakliny &i jiné problémové oblasti.

Hlava 11 této pfirucky nabizi navod na vytvoreni AEP.

Koordinovana reakce

18.4.4 AEP by mél uvadét reakce nebo zapojeni téch agentur, které by se, dle nazoru provozovatele letiste,
aktivné ucastnili feSeni nouzovych situaci. Pfikladem takovych agentur jsou:
a) Na letisti:

1) zachranna a pozarni sluzba;

2) zdravotnické sluzby;

3) policie a/nebo sluzby bezpecnostnich agentur; a

4) sprava letisté, ATS, organizace provadéjici udrzbu a provozovatelé letadel; a
b) Mimo letisté:

1) policie;

2) misti pozarni sbor;

3) zdravotnické sluzby;

4) nemocnice;

5) vladni ufady;

6) armada;

7) pfistavni a pobfezni hlidka; a

8) dalSi relevantni agentury.

LetiStni pohotovostni cvi¢eni

18.4.5 Letistni pohotovostni plan (AEP) poskytuje teoreticky ramec pro koordinovanou reakci na nouzové situace
objevujici se na letisti nebo v jeho blizkosti. Pro uréeni potencialnich mezer v planu, napf. feSeni nejasnosti mezi
Ucastniky AEP o uskutecnitelnosti zvolenych postupd a nerealistickych odhadl potfeb (€asy, zdroje, atd.), jsou
nezbytna pravidelna cviéeni. Nacvik planu také dovoluje UCastnikim, aby se poznali, seznamili se se zafizenim
letiSté, atd. a dozvédéli se, jak funguji ostatni sluzby. Posiluje také osobni komunikaci.

18.4.6 Existuji tfi metody pro nacviku letiStniho pohotovostniho planu (AEP):

a) Cviceni v plném rozsahu. Realisticka, komplexni simulace pro ovéfeni schopnosti, zafizeni a agentur
Ucastnicich se reakce na nouzovou situaci. Mélo by byt provadéno nejméné jednou za dva roky.

b) Céstecéné cvideni. Simulace vybranych Gkoll reakce na nouzové situace, jako je likvidace pozart. Mélo
by byt provadéno nejméné jednou v kazdém roce, ve kterém nebylo provedeno cvieni v plném rozsahu,
nebo tak Casto, jak je tfeba pro udrzeni odbornosti.

c) Cviceni ,na stole”. Tato metoda pro aktualizaci postup(li, seznamu kontrol, telefonnich seznam(, apod.
a pro nizko-nakladové zapojeni zdroju pro reakce na nouzové situace by méla byt uspofadana nejméné
jednou za pul roku.

18.4.7 Nékteré z dulezitych predpokladu pfi pfipravé planu nacviku letiStniho pohotovostniho planu jsou uvedeny
nize:
a) personal letistni pohotovostni sluzby je pravidelné zkousen z:
1) postupu reakce na nouzové situace, prvni pomoci, atd.;
2) likvidace pozard;
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3) nouzové evakuace vcéetné znalosti relevantnich systémi letadla a unikovych tras; atd.;
b) jsou zkouSeny a aktualizovany spojovaci a volaci postupy;
c) havarijni a pozarni trasy jsou dobfe pochopeny, jsou udrzovany volné a jsou pravidelné kontrolovany;
d) velici mista jsou ozna¢ena, vybavena a zkousena;
e) kdispozici jsou do¢asné marnice;
f)  jsou k dispozici (a pravidelné zkouSeny) postupy pro:
1) zvladani dav(;
2) pfistup k médiim;
3) pfijeti rodin a nejblizSich pfibuznych obéti letecké nehody;
g) odstranéni vraku letadla nebo vyprosténi letadla; a
h) potifeby pro obnoveni sluzby nebo pokra¢ovani provozu na letisti, atd.

18.5 BEZPECNOST LETISTNi ODBAVOVACI PLOCHY
18.5.1 U leteckych nehod na odbavovaci ploSe Casto dochazi jen k relativné malym poskozenim, nékdy vsak

zranéni zaméstnanci. Nékdy mlze kontakt mezi cateringovym vozem nebo mobilnim prostfedkem pozemnich sluzeb
a letadlem zpUsobit mensi poskozeni, které zistane nepovsimnuto ¢i nenahlaseno, a které se mlze podilet na vzniku
nasledné nouzové situace za letu.

18.5.2 Letadla jsou snadno poskoditelna a jejich oprava je velmi draha. Dokonce i mala letecka nehoda pfi
pozemnim odbaveni (handlingu) je draha, protoze skryva nepfimé naklady jako naruSeni letového planu a ubytovani
cestujicich. Jelikoz tyto udalosti ¢asto nespadaji do definice letecké nehody, letecké organizace na né ¢asto nahlizeji
z pohledu pracovniho zdravi a bezpecnosti nebo bezpecnosti Zivotniho prostfedi — coz je protiklad ke kritickym
aspektim udrzovani bezpecného a hospodarného letového provozu. Koncept vytvafeni a podpory pozitivni
bezpecénostni kultury na odbavovaci ploSe €asto neni dostatecné vyvinut.

Pracovni prostredi odbavovaci plochy

18.5.3 Pracovni prostfedi odbavovaci plochy je obvykle z pohledu lidské vykonnosti méné idealni pro bezpecny
provoz. Obtize mohou vyvstavat z mnoha ¢innosti, pretizeni v omezeném prostredi, velké ¢asové tlaky a ¢asto Spatné
meteorologické nebo svételné podminky. Dodatek 2 k této Hlavé uvadi nékteré Cinitele, kieré se mohou podilet na
rizikach v pracovnim prostfedi odbavovaci plochy.

18.5.4 Uvéazime-li v8e uvedené, potencial pro vznik leteckych nehod a zranéni v prostfedi odbavovaci plochy je
vysoky. SniZzovani tohoto potencialu vyZzaduje mnoho-oborové Usili mnoha oddéleni letisté a personélu leteckych
spole¢nosti, poskytovatell sluzeb a smluvnich dodavatel(.

Pri¢iny leteckych nehod na odbavovaci plose

18.5.5 PrestoZze mnoho provozovatell letadel ma své vlastni interni databaze leteckych nehod/incidentd, existuje
jen malo vefejnych zdroju udaju o leteckych nehodach na odbavovaci plose. Mnoho pozemnich udalosti neni hlageno
zadnému statnimu Gfadu. Nicméné na zakladé primyslovych zkuSenosti je mozné o pficinach leteckych nehod na
odbavovaci ploSe ugcinit nasledujici prohlaseni:

a) Predpisy nebo Standardni provozni postupy (SOP) jsou nedostatecné nebo nejsou dodrzovany.

b) Spatnd disciplina nebo nedostateény dozor je pFicinou mnoha leteckych nehod (zejména ty, které
byly zpusobeny nepfimérenou rychlosti mobilnich prostfedku).

c) Vybaveni. Nespravné pouziti nebo zneuziti vybaveni pro pozemni odbaveni (handling) mlze vést
k letecké nehodé na odbavovaci plose.

d) Dynamické prostredi s neustdlym pohybem (a ruchem) ztéZuje schopnost mit staly prehled i
zkuSenému personalu.

e) Pocasi omezuje lidskou vykonnost.

f)  Vycvik ve vztahu k vystaveni riziku. Organizace obecné spravné S3koli své kvalifikované
zaméstnance. Nicméné, na odbavovaci ploSe pracuje pomérné znacény podil relativné nekvalifikovanych
pracovnikll, ktefi jsou kazdy den vystavovani zna¢nému riziku a obvykle se jim dostava jen malo
bezpecénostniho vycviku a dozoru.

g) Lidska vykonnost. Na leteckych nehodach na odbavovaci ploSe se ¢asto podileji lidské Einitele
vyvstavajici z takovych véci, jako jsou chybny uUsudek, zhorSené vidéni, stres, rozptyleni, ¢asové
(personalni) tlaky, uspokojeni, neznalost, Unava a nedostateny dohled &i dozor.
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Rizeni bezpeénosti na odbavovaci plose

18.5.6 Provoz na odbavovaci ploSe pfedstavuje scénar s €asto konfliktnimi cili, ktery vyZaduje rychla rozhodnuti
vedeni. Potfeba vyvazit pozadavky bezpecnosti a provozni tlaky tak, aby bylo zajisténo rychlé odbaveni letadel, které
zamezi zpozdénim, vyZaduje zmény. Nasledujici SOP mohou byt pro dodrZzeni véasnych odletd zjednoduseny,
obvykle bez nepfiznivych nasledkd. Pracovnici mohou byt karani (nékdy dokonce penalizovani), kdyZ neudrzuji véci
v pohybu. Mohou vS$ak byt trestani také v pfipadé, kdy postupy, podle kterych postupovali, se podilely na letecké
nehodé. Jak je mozné prolomit tento zaCarovany kruh?

18.5.7 TF zakladni kameny efektivniho SMS a korespondujici €innosti jsou probirany v Hlavé 5. S malymi
upravami plati i pro prevenci leteckych nehod na odbavovaci ploSe. Nékteré Cinitele vyzadujici zvlastni pozornost
jsou:
a) strukturovany vycvik zaméreny na dovednosti personalu:

1) orientace na bezpecénost;

2) bezpecny provoz pozemniho pomocného vybaveni;

3) potfeba dodrzovat SOP; a

4) vycvik dovednosti jako navéstnich signaltl a sezénnich dovednosti jako odmrazovani;

b) jasné a praktické SOP, které jsou dobfe pochopeny, nacvi¢ovany a prosazovany;

c) systém hlaseni rizik a incidentu, ktery podporuje vkladani informaci od pozemniho servisniho personalu;

d) kvalifikované Setfeni nehod na odbavovaci ploSe se zvlastnim dirazem na aspekty lidské vykonnosti;

e) efektivni sbér a vyhodnocovani dat o pozemni bezpecnosti;

f)  prosazovani pozitivni bezpecnostni kultury mezi v8emi pracovniky na odbavovaci ploSe, €imz
prevezmou ,vlastnictvi“ svych bezpeénostnich zaznamd;

g) ucast osob provadéjicich pozemni odbaveni (handling) a servisniho personalu na bezpeénostni komisi,

pfipadné zavedeni samostatné pod-komise pro pozemni bezpecnost;
h) zpétna vazba na pracovniky ohledné odhalenych rizik a opatfeni pro jejich omezeni &i odstranéni;
i) prubézny program zajistujici bezpec¢nostni povédomi; a
j)  monitorovani bezpe&nosti pozemniho systému (pfes pravidelné hodnoceni a audity).

Provoz mobilnich prostiredku

18.5.8 Obsluha/pozemni odbaveni (handling) letadla na odbavovaci ploSe zahrnuje mnoho ¢&innosti. Mobilni
prostfedky jako cateringové vozy, vozy pro doplfiovani paliva, vybaveni pro manipulaci se zavazadly/nakladem a
uklidové vozy se sjedou k letadlu téméf najednou, aby dodrzela planovany &as odbaveni letadla. Za takovych
podminek je riziko stfetu vSudypfitomné a potencial pro vazné nasledky je obrovsky. PFiliSna rychlost v pfepinénych
mistech a v blizkosti letadla je hlavni pfi¢inou leteckych nehod na odbavovaci ploSe. Organizace a fizeni provozu
mobilnich prostfedk(i na odbavovaci ploSe vyzaduje systémovy pfistup , ktery povede ke snizeni rizika leteckych
nehod.

18.5.9 VétSina obsluhy mobilnich prostfedkll na odbavovaci ploSe nejsou zaméstnanci provozovatele letisté.
Mohou pracovat pro poskytovatele sluzeb jako jsou letecké spole¢nosti, spole€nosti doplfiujici palivo a cateringové a
uklidové spole¢nosti. Mnozi z tohoto personalu nejsou fizeni provozovatelem letisté. Obvykle ale potfebuji urcité
povoleni pro vjezd na odbavovaci plochu, které vydava provozovatel letiSté. Nasleduje vyc€et nékolika metod pro
bezpeéné fizeni mobilnich prostfedkl, které by méli letistni bezpe&nostni komise a manazefi bezpecnosti brat v
uvahu:

a) Plan Fizeni vozidel. Tento plan je obvykle vypracovan provozovatelem letisté a plati pro vSechny Casti
odbavovaci plochy a mobilni prostfedky, které se na nich pohybuji. Od vSech najemcu leti$té se otekava
znalost a dodrzovani tohoto planu, ktery by mél stanovit dopravni tok, provozni pravidla pro mobilni
prostiedky a znaky a zna€eni pro mobilni prostfedky a zafizeni pro fizeni provozu.

b) Provozni predpisy pro mobilni prostfedky. To jsou zakladni ,silni¢ni pravidla® urcujici, jak se maji
mobilni prostfedky na letisti pohybovat — v€etné rychlostnich omezeni a dovoleného pfiblizeni se
k letadlu, pfednosti v jizdé, atd. Obvykle jsou vytvofena spravou letisté s vyjadfenim a konzultacemi jeho
hlavnich uzivatelu.

c) Omezeni mobilnich prostredku. Zakladnim pravidlem je omezit pocet mobilnich prostfedkd na
odbavovaci ploSe na minimalni poCet nezbytny pro provedeni uUkolu. Pohyb kaZzdého mobilniho
prostfedku by mél byt odlvodnitelny. VSechny mobilni prostfedky by mély byt viastnény firmami,
opravnéni by nemélo byt udélovano zadnym soukromym vozidldm.

d) Vycvik obsluhy mobilniho prostredku. VSichni fidi¢i na odbavovaci ploSe by méli projit vycvikem (a
mozna i osvédcéeni) dfive, nez jim zde bude Fizeni mobilniho prostfedku povoleno. Tento program muze
byt spravovan provozovatelem letis§té nebo hlavnimi najemci letiSté v souladu s pokyny provozovatele
letiste.

e) Vynucovani. Uspéch veskerého provozu mobilnich prostfedk( v prostoru leti§té zavisi na zavedeni a
dodrzovani provoznich postupu. Aby bylo zajiSténo, Ze vSichni uzivatelé odbavovaci plochy dodrzuji
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pfislusné bezpec€nostni predpisy, je tfeba zavést pfisny dozor a monitorovani. To zahrnuje i uplatnéni
sankci vuci tém, ktefi je nedodrzuiji.

18.6 ULOHA MANAZERU BEZPECNOSTI NA LETISTI V POZEMNi BEZPECNOSTI

18.6.1 ManazZer bezpecénosti na letisti mize mit znacny pfinos pro pozemni bezpecnost a provozni efektivitu.
Pozemni bezpecnost vyzaduje stejny systematicky pfistup a dislednost jako letova bezpecnost. Letistni program pro
prevenci leteckych nehod na zemi by proto mél zahrnovat vSechny prvky SMS (systém hlaseni rizik a incidentq,
bezpe&nostni komise, postupy pro Fizeni rizika, kvalifikované Setfeni, bezpe&nostni dozor, atd.). Usp&sny SMS letisté
vyZaduje pevné pracovni vztahy mezi uzivateli letiSté a manaZerem bezpeclnosti. Manazer bezpecénosti by mél mit
zajem o pfiméfenou ochranu letisté pfed pozemnimi leteckymi nehodami:

a) rutinni udrzba letisté (zpevnéné a nezpevnéné povrchy, osvétleni, znaky, znaceni, atd.);

b) planovana nova vystavba;

c) prohlidky letisté a odbavovaci plochy véetné fizeni FOD;

d) fizeni provozu mobilnich prostfedku;

e) fizeni rizika spojeného s volné Zijici zvéfi, zejména ptaky;

f)  nepovoleny vjezd na drahu;

g) odstrafiovani snéhu a ledu;

h) hlaseni udalosti a postupy Setfeni;

i)  planovani pro pfipad nouzové situace;

j)  bezpecnostni komise, zejména komise pro bezpecnost odbavovaci plochy; a

k) sdileni bezpe€nostnich informaci na mistni drovni.

18.6.2 Obrazek 18-1 ilustruje pouziti SMS na letisti a ulohu manazera bezpecnosti v tomto procesu.
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DODATEK 1 K HLAVE 18
PRIKLAD BEZPECNOSTNI POLITIKY PROVOZOVATELE LETISTE

DODATEK 1 K HLAVE 18
PRIKLAD BEZPECNOSTNICH ZASAD PRO PROVOZOVATELE LETISTE

1. Hlavnim bezpecnostnim cilem <provozovatele letisté€> je minimalizovat v nejvétsi prakticky mozné mife riziko
letecké nehody letadla na letisti nebo v jeho blizkosti. Bezpecnosti musi byt dana nejvyssi priorita mezi ¢innostmi
<provozovatele letist€> a musi byt upfednostnéna pfed obchodnimi zajmy, zajmy ochrany Zivotniho prostfedi a
spole¢enskymi zajmy.

2. Pro dosazeni svého hlavniho bezpe&nostniho cile musi <provozovatel letisté> uplathovat formalni a aktivni
pfistup k systematickému fFizeni bezpeénosti letidtniho provozu. Systém fizeni bezpecnosti musi byt zaveden
s ohledem na vSechny ¢&innosti a podpurné sluzby, které podléhaiji fizeni <provozovatelem letisté>.

3. Kazdy uc€astnik provozu <provozovatele letis§té> ma individualni bezpecnostni odpovédnost za své vlastni
¢iny. Jelikoz bezpecnost je nedilnou funkci vedeni, vSichni vedouci jsou odpovédni za bezpecnostni vykonnost
v oblastech, za které odpovidaji a za zajisténi dodrzovani bezpecnostnich pozadavku.

4. <Provozovatel letist€> musi splnit vSechny zédkonné povinnosti a pozadavky na fizeni bezpe€nosti vydané
<regulacnim ufadem>.

Dod. 1-1



DODATEK 2 K HLAVE 18
CINITELE PODILEJICI SE NA RIZIKACH V PRACOVNIM PROSTREDI ODBAVOVACI PLOCHY

DODATEK 2 K HLAVE 18

CINITELE PODILEJiCi SE NA RIZIKACH V PRACOVNIM PROSTREDiI ODBAVOVACIi PLOCHY

Nasledujici body uvadéji priklady nékterych €initel( podilejicich se na rizikach vyskytujicich se v pracovnim prostredi
letiStni odbavovaci plochy.
Pozemni odbaveni (handling) letadla zahrnuje ¢innosti, které jsou tfeba k odbaveni letadla, v¢etné:

a)

O~NOO O WN -
e ——

navedeni letadla na stani a jeho zaklinovani;

dopInéni paliva;

naprava defektd v idrzbé a provedeni rutinni udrzby letadla;

odmrazeni a proti-namrazové oSetfeni letadla;

zavezeni letadla potravinami, vy¢isténi kabiny a vyména vody a uklid toalet;
nastup/vystup cestujicich;

nakladka a vykladka zavazadel a nakladu; a

vle€eni a vytlacovani letadla.

Navic, ke sloZitosti provozu na odbavovaci ploSe, skyta charakter pozemniho odbaveni znaény potencial pro
bezpecénostni rizika z ¢asti z divodu:

1)

gLl

velikosti a tvaru letadla a nachylnosti fidi¢e vozidla k chybnému vnimani a usudku o jeho
vzdalenosti a poloze;

kfehkému plasti letadla a podvésu, napf. antén a sond, které mohou byt snadno poskozeny;
potfebé chranit aerodynamickou a konstrukéni integritu letadla;

prostorovym a ¢asovym omezenim; a

mnoha nekvalifikovanym, malo placenym a $patné motivovanym pracovnikim.

Dalsi lidské Cinitele zvySuji potencial, Ze vySe uvedené povede k letecké nehodé&. Nasledujici Cinitele typicky
charakterizuji pracovisté a naplii povinnosti pfi pozemnim odbaveni:

nehostinné pracovni prostfedi (hluk, proudy vyfukovych spalin z motor(i, proménné pocasi a
narocné svételné podminky)

prace v omezeném (Casto vyskoveé) prostoru, stisnéném dalSimi servisnimi mobilnimi prostfedky,
personalem a sousednimi pohyby letadel;

Casove tlaky na v€asné odlety (nebo dohnani zpozdéni);

cyklicka pracovni zatéz se Spickami nasledovanymi klidem pfi pfejizdéni letadel;

Casta prace na smeény;

potfeba obsluhovat Sirokou Skalu drahého specializovaného servisniho vybaveni;

pracovni sila (zejména nakladaci) ¢asto sestava z pomocnych nekvalifikovanych déinikd;
pracovnici odbavovaci plochy jsou €asto zaméstnani jinymi organizacemi, nez je sprava letisté
(napf. letecké spole¢nosti, poskytovatelé sluzeb a cateringové spole€nosti); a

organizacni Cinitele vyplyvajici z neschopnosti vedeni zajistit pozemni bezpecnosti stejnou
pozornost jako bezpec€nosti letoveé.

Dod. 2 -1



